
 
ДОГОВОР 

управления многоквартирным домом 

 

г. Михайлов                                                                                                 "___"_________ 20____ г.  

 

ОАО «Водоканал в дальнейшемьнейшем "Управляющая организация", в лице генерального 

директора Князева Александра Викторовича, действующей на основании Устава и 

собственник(и) жилого помещения  

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________  

многоквартирного дома, расположенного по адресу:  

г. Михайлов ул. _________________________________д.____кв.____,  

Общая площадь квартиры _________кв.м.  

Жилая площадь квартиры__________ кв.м.  

именуемый в дальнейшем "Собственник", действующий от своего имени или через 

уполномоченное лицо, руководствуясь Жилищным кодексом РФ, Гражданским кодексом РФ, 

постановлением Правительства от 23.05.2006г № 307 «Об порядке предоставления жилищно-

коммунальных услуг гражданам», Правилами содержания общего имущества в 

многоквартирном доме и Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт 

жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию 

и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с 

перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденными 

постановлением Правительства РФ от 13.08.2006г. № 491 и иными нормативно-правовыми 

актами Российской Федерации Рязанской области, заключили настоящий Договор о 

нижеследующем:  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Стороны договорились о том, что при исполнении и толковании настоящего договора, если 

иное не вытекает из его контекста, следующие слова или словосочетания будут иметь 

нижеуказанное значение:  

1.1.Многоквартирный дом – расположенный по адресу:  

г. Михайлов ул. _________________________________д.____, единый комплекс недвижимого 

имущества, включающий земельный участок в установленных границах и расположенный на 

нем многоквартирный дом, в котором отдельные части, предназначенные для жилых или 

иных целей (Помещения), находятся в собственности более двух лиц, а остальные части 

(Общее имущество) находятся в общей долевой собственности Собственников.  

1.2. Собственник – физическое или юридическое лицо, Российская Федерация, субъект 

Российской Федерации (Рязанская область), муниципальное образование (город Михайлов), 

владеющие на праве собственности жилым и/или нежилым помещением в многоквартирном 

доме, имеющее право на долю в общей собственности на общее имущество в 

многоквартирном доме.  

Члены семьи Собственника жилого помещения имеют право пользования данным жилым 

помещением наравне с его Собственником, если иное не установлено соглашением между 

Собственником и членами его семьи. Члены семьи Собственника жилого помещения обязаны 

использовать данное жилое помещение по назначению, обеспечивать его сохранность.  

Иное лицо, пользующееся жилым помещением на основании соглашения с Собственником 

данного помещения, имеет права, несет обязанности и ответственность в соответствии с 

условиями такого соглашения.  

Лицо, пользующееся нежилыми помещениями на основании разрешения Собственника 

данного помещения, имеет права, несет обязанности и ответственность в соответствии с 

условиями такого разрешения.  



1.3. Помещение (жилое, нежилое) – часть многоквартирного дома, выделенная в натуре и 

предназначенная для самостоятельного использования, находящаяся в собственности граждан 

или юридических лиц, либо Российской Федерации, субъекта Российской Федерации 

(Рязанская область), муниципального образования (город Михайлов).  

1.4. Общее имущество – имущество, являющееся принадлежностью к жилым и нежилым 

помещениям, находящееся в общей долевой собственности Собственников жилых и нежилых 

помещений, предназначенное для обслуживания, использования и доступа к помещениям, 

тесно связанное с ними назначением и следующие их судьбе.  

1.5. Управляющая организация – юридическое лицо независимо от организационно- 

правовой формы или индивидуальный предприниматель, уполномоченные общим собранием 

собственников многоквартирного дома на выполнение функций по управлению таким домом 

и предоставлению коммунальных услуг.  

1.6. Управление многоквартирным домом – совершение юридически значимых и иных 

действий, направленных на обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания 

граждан, надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, решения 

вопросов пользования указанным имуществом, а также организацию обеспечения 

собственников жилищными, коммунальными и прочими услугами.  

1.7. Коммунальные услуги - деятельность по обеспечению комфортных условий проживания 

граждан в жилых помещениях многоквартирного дома и жилых домах. К коммунальным 

услугам относятся: холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение, 

электроснабжение, газоснабжение, отопление.  

1.8. Содержание общего имущества – деятельность по обеспечению надлежащего 

содержания общего имущества многоквартирного дома в зависимости от состава, 

конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния общего 

имущества в многоквартирном доме, а также от геодезических и природно-климатических 

условий расположения многоквартирного дома.  

1.9. Текущий ремонт – ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в том числе 

общих коммуникаций, технических устройств и технических помещений в многоквартирном 

доме, объектов придомовой территории в соответствии с требованиями, установленными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации.  

1.10. Капитальный ремонт – ремонт общего имущества в многоквартирном доме с целью 

восстановления его ресурса с заменой при необходимости конструктивных элементов и 

систем инженерного оборудования, а также с целью улучшения его эксплуатационных 

показателей.  

Решение о проведении работ по капитальному ремонту принимается общим собранием 

собственников помещений большинством не менее двух третей голосов от общего числа 

голосов собственников помещений в многоквартирном доме. При принятии решения о 

проведении работ по капитальному ремонту утверждается перечень таких работ и сроки их 

проведения.  

1.11. Плата за содержание и ремонт помещения – обязательный платеж, взимаемый с 

собственника помещения за оказание услуг и работ по управлению многоквартирным домом.  

1.12. Доля участия - доля собственника в праве общей собственности на общее имущество в 

многоквартирном доме, определяет его долю в общем объеме обязательных платежей на 

содержание, текущий и капитальный ремонт, в других общих расходах, а также долю голосов 

на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме.  

Доля участия собственника рассчитывается как соотношение общей площади 

принадлежащего собственнику помещения к общей площади всех помещений (жилых и 

нежилых) в многоквартирном доме.  

1.13. Ресурсоснабжающая организация – юридическое лицо независимо от его 

организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, на основании 

договора с управляющей организацией осуществляющее поставку коммунальных ресурсов.  

1.14. Коммунальные ресурсы – холодная и горячая вода, стоки, сетевой газ, бытовой газ в 

баллонах, электрическая и тепловая энергия, твердое топливо, сбор и вывоз ТБО, 

используемые управляющей организацией для предоставления собственнику коммунальных 

услуг.  

1.15. Норматив потребления коммунальных услуг (норматив потребления) – месячный 

объем (количество) потребления коммунальных ресурсов собственником (потребителем), 

принятый и утвержденный органами местного самоуправления в порядке, установленном 

Правительством Российской Федерации и используемый для осуществления расчетов с 

собственником (потребителем) при отсутствии индивидуальных, общих или квартирных 



приборов учета коммунальных ресурсов, а также в иных случаях, указанных 

законодательством.  

1.16. Потребитель коммунальных услуг (потребитель) – собственник помещения, 

наниматель, член семьи собственника жилого помещения в многоквартирном доме или 

нанимателя, иные лица, пользующиеся помещением в многоквартирном доме на законных 

основаниях;  

1.17. Общее собрание собственников – высший орган управления многоквартирным домом.  

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Предметом настоящего договора является оказание Управляющей организацией услуг и 

выполнение работ по надлежащему содержанию и текущему ремонту общего имущества 

многоквартирного дома в объеме денежных средств, уплачиваемых Собственниками по статье 

«содержание и ремонт жилья», предоставление коммунальных услуг Собственникам, 

осуществление иной направленной на достижение целей управления многоквартирным домом 

деятельности.  

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Управляющая организация обязуется:  

3.1.1. Приступить к выполнению настоящего договора с «___»_____________20___года или 

при подписании договора собственниками, обладающими не менее 50% доли в праве общей 

долевой собственности на общее имущество в многоквартирном доме.  

3.1.2. Надлежащим образом по мере необходимости обеспечить проведение следующих видов 

работ:  

- содержание общего имущества многоквартирного дома с учетом его состава, 

конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния;  

- текущий ремонт общего имущества;  

- капитальный ремонт общего имущества многоквартирного дома по отдельному решению 

собственников многоквартирного дома в объеме денежных средств, выделяемых на эти цели 

собственниками и (или) администрацией города;  

- проведение технических осмотров дома.  

3.1.3. Обеспечить предоставление Собственнику коммунальных услуг в соответствии с 

федеральными и региональными нормативами потребления и стандартами качества. С целью 

предоставления Собственнику коммунальных услуг выбрать ресурсоснабжающие 

организации и заключить с ними от своего имени и за счет Собственника договоры купли-

продажи соответствующих коммунальных ресурсов.  

3.1.4. Производить начисления и сбор платежей, осуществляемых Собственником в 

соответствии с настоящим договором.  

3.1.5. Организовывать заключение договоров с подрядчиками, имеющими необходимые 

навыки, оборудование, лицензии и другие разрешительные документы, о поставке 

Собственнику жилищно-коммунальных услуг, необходимых для использования помещения 

по назначению, жизнеобеспечения Собственника и членов его семьи, а также для 

поддержания многоквартирного дома, в котором находится принадлежащее Собственнику 

помещение, в надлежащем техническом и санитарном состоянии.  

3.1.6. Осуществлять функции по управлению, организацию финансирования расходов на 

содержание, ремонт, управление многоквартирного дома.  

3.1.7. Информировать Собственника об изменении размера платы за жилое помещение и 

коммунальные услуги не позднее, чем за 5 дней до даты представления платежных 

документов, на основании которых будет вноситься плата в ином размере.  

3.1.8. Для принятия решений на общем собрании Собственников помещений в 

многоквартирном доме вносить предложения об оплате расходов на капитальный ремонт 

многоквартирного дома, о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, 

стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и 

других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта.  

3.1.9. За 30 дней до истечения срока действия настоящего договора представлять отчет 

Собственнику о выполнении условий настоящего договора, а также передавать техническую 

документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким домом 

документы вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья 

либо жилищному кооперативу, или иному специализированному потребительскому 

кооперативу, либо (в случае непосредственного управления таким домом Собственниками 

помещений в таком доме) одному из данных Собственников, указанному в решении общего 

собрания данных Собственников о выборе способа управления таким домом, или, если такой 

Собственник не указан, любому Собственнику помещения в таком доме.  



3.1.10. Производить перерасчет оплаты услуг, предоставляемых в соответствии с настоящим 

договором, на условиях и в порядке, установленных законодательством (при оказании услуг в 

объеме, меньше установленного, либо их ненадлежащего качества).  

3.1.11. В двухдневный срок рассматривать обращения Собственников по вопросам, 

касающимся Настоящего договора, а в случае аварийных ситуаций – в течение 8 часов.  

3.1.12. Вести и хранить техническую документацию на многоквартирный дом, внутридомовое 

инженерное оборудование и объекты придомового благоустройства, а также бухгалтерскую, 

статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с 

исполнением настоящего Договора.  

3.1.13. Обеспечивать соблюдение прав и законных интересов собственников помещений в 

многоквартирном доме при установлении условий и порядка владения, пользования и 

распоряжения общей собственностью.  

3.1.14. Контролировать своевременное внесение Собственниками помещений установленных 

обязательных платежей и взносов.  

3.1.15. Составлять сметы доходов и расходов на соответствующий год и отчет о финансово-

хозяйственной деятельности.  

3.1.16. Вести реестр Собственников, делопроизводство, бухгалтерский учет и бухгалтерскую 

отчетность по управлению многоквартирным домом.  

3.1.17. Принимать меры по взысканию задолженности Собственника по оплате за содержание 

и ремонт жилого помещения;  

3.1.18. В случае привлечения Управляющей компанией подрядчиков для выполнения работ, 

предусмотренных настоящим договором, контролировать качественное их выполнение и 

обеспечивать надлежащую приемку выполненных работ;  

3.1.19. В случае привлечения Управляющей компанией подрядчиков для выполнения работ, 

предусмотренных настоящим договором, предусматривать в договорах подряда условия 

гарантии качества на выполненные работы;  

3.1.20. Представлять уполномоченному собственниками лицу в первый квартал текущего года 

за прошедший год письменный отчет об исполнении условий настоящего договора, который 

должен содержать следующие сведения: сумма средств, начисленных и поступивших 

управляющей компании в отчетный период, перечень исполненных работ и услуг, а так же 

сумма средств, накопленных для проведения капитального ремонта общего имущества, 

остаток текущих средств на конец отчетного года. Указанный отчет предоставляется так же за 

30 дней до истечения срока действия настоящего договора;  

3.1.21. Вносить предложения об оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного 

дома, о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости 

материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других 

предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта;  

3.1.22. Обеспечить изготовление технической документации на многоквартирный дом при ее 

отсутствии на момент заключения настоящего договора. Расходы, понесенные Управляющей 

компанией на изготовление документации возмещаются собственником;  

3.1.23. Проинформировать собственников о результатах осмотра общего имущества 

многоквартирного дома и мероприятиях, необходимых для устранения выявленных дефектов, 

а так же о необходимости дополнительного финансирования.  

3.1.24. На основании решения Собственников многоквартирного дома осуществлять 

добровольное страхование жилых и нежилых помещений по договору со страховой 

компанией, обеспечивая сбор страховых платежей, составление актов и смет на возмещение 

расходов по страховым случаям, выплату страхового возмещения после поступления 

денежных средств от страховой компании.  

3.2. Управляющая компания имеет право:  

3.2.1. Принимать от Собственника плату за жилищно-коммунальные услуги.  

3.2.2. Принимать меры по взысканию задолженности Собственника по оплате за содержание и 

ремонт жилого помещения, коммунальные и прочие услуги.  

3.2.3. В случае не внесения Собственником платы за жилое помещение и коммунальные 

услуги в течение 3 месяцев и более произвести отключение помещения от подачи водо-, 

газоснабжения, электро- и теплоэнергии, в порядке, установленном действующим 

законодательством.  

3.2.4. Осуществлять контроль за качеством содержания и ремонта жилья, потребления 

коммунальных услуг путем проведения осмотров жилых помещений и состояния 

инженерного оборудования у Собственника, поставив последнего в известность о дате и 

времени осмотра.  



3.2.5. Принимать участие в общих собраниях Собственников без права голосования.  

3.2.6. Оказывать помощь в подготовке и проведении общих собраний Собственников 

многоквартирного дома за счет средств инициатора проведения общего собрания.  

3.2.7. Вносить предложения Собственнику о необходимости проведения внеочередного 

общего собрания Собственников.  

3.2.9. Самостоятельно определять перечень первоочередных работ, услуг по настоящему 

договору  

3.2.10. Исполнять взятые на себя обязательства по настоящему договору как собственными 

силами, так и посредством подрядчиков, поставщиков жилищно-коммунальных услуг.  

3.2.11. По решению общего собрания Собственников привлекать инвестиции в виде 

капитальных вложений в общее имущество многоквартирного дома. По решению общего 

собрания Собственников распоряжаться общим имуществом (сдача в аренду, размещение 

оборудования, предоставление в пользование и т.д.), с последующим использованием 

денежных средств от хозяйственного оборота общего имущества на содержание, текущий и 

капитальный ремонт общего имущества, а также на иные цели устанавливаемые 

Собственниками;  

3.2.12. Осуществлять другие права, предусмотренные действующим законодательством РФ, 

актами органов местного самоуправления, регулирующими отношения по техническому 

обслуживанию, текущему ремонту, санитарному содержанию многоквартирного дома и 

предоставлению коммунальных услуг.  

3.2.13. Осуществлять за отдельную плату иные услуги, не оговоренные настоящим договором, 

в соответствии с утвержденным управляющей компанией прейскурантом;  

3.2.14. Средства, полученные за счет экономии предоставляемых жилищных, коммунальных и 

прочих услуг (ресурсосбережение, перерасчеты платежей и др.), до конца финансового года 

оставлять на своем расчетном счете и при составлении сметы на расходы на последующий год 

направлять их на возмещение убытков, связанных с предоставлением жилищных, 

коммунальных и прочих услуг, оплату дополнительных работ и услуг по содержанию и 

текущему ремонту, оплату работ по капитальному ремонту, компенсацию инвестированных 

управляющей компанией в общее имущество средств, возмещение убытков по деликатным 

отношениям, актам вандализма, штрафным санкциям.  

3.2.15. Самостоятельно определить порядок, сроки и способ выполнения работ, необходимых 

для выполнения обязательств по настоящему договору, привлекать исполнителей заказа, 

имеющих необходимые навыки, оборудование, лицензии и другие разрешительные 

документы, к выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества 

многоквартирного дома.  

3.3. Собственник обязуется:  

3.3.1. Ежемесячно вносить плату за содержание и ремонт помещения, а также за 

коммунальные услуги в порядке и сроки, предусмотренные настоящим договором.  

3.3.2. Участвовать в расходах на содержание общего имущества в многоквартирном доме 

соразмерно своей доле в праве общей собственности на это имущество путем внесения платы 

за содержание и ремонт помещения.  

3.3.3. Использовать помещение по назначению и в пределах, которые установлены 

Жилищным кодексом РФ.  

3.3.4. Поддерживать собственное жилое помещение в надлежащем состоянии, не допуская 

бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать права и законные интересы соседей, правила 

пользования жилыми помещениями, а также правила содержания общего имущества 

собственников помещений в многоквартирном доме и придомовой территории. При этом 

содержание и ремонт принадлежащего Собственнику имущества и оборудования, 

находящегося внутри помещения, не относящегося к общему имуществу в многоквартирном 

доме, осуществлять за свой счет.  

3.3.5. Соблюдать чистоту и порядок в подъездах, на лестничных клетках и в других местах 

общего пользования, выносить мусор, пищевые и бытовые отходы в специальные места. Не 

допускать сбрасывание в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию, а 

также горячей воды, либо химических веществ, не сливать жидкие пищевые отходы в 

мусоропровод.  

3.3.6. Соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, 

электромеханическими, газовыми и другими приборами. Не допускать установки 

самодельных предохранительных устройств, загромождения коридоров, проходов, 

лестничных клеток, запасных выходов.  



3.3.7. Не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и 

машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой 

электрической сети, дополнительные секции приборов отопления, дополнительную 

регулирующую или запорную арматуру в системах отопления, холодного и горячего 

водоснабжения, ограничивающую качество оказания услуг другим пользователям.  

3.3.8. В заранее согласованное время обеспечить допуск в занимаемое помещение 

представителей Управляющей организации или уполномоченных Управляющей организации 

лиц для выполнения необходимых ремонтных работ, а для ликвидации аварий – в любое 

время.  

3.3.9. Не производить переустройство, перепланировку жилого и подсобных помещений без 

получения соответствующих разрешений в порядке, установленном законодательством.  

3.3.10. Не совершать действий, связанных с отключением многоквартирного дома от подачи 

электроэнергии, воды и теплоснабжения.  

3.3.11. Участвовать в составлении планов работ по содержанию и ремонту многоквартирного 

дома.  

3.3.12. Участвовать в проведении ежегодного собрания собственников в многоквартирном 

доме в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации .  

3.3.13. Ознакомить всех совместно проживающих в жилом помещении либо использующих 

помещение, принадлежащее Собственнику, дееспособных граждан с условиями настоящего 

договора;  

3.3.14. Немедленно сообщать Управляющей организации о сбоях в работе инженерных систем 

и оборудования и других неисправностях общего имущества, в необходимых случаях 

сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу по телефону:  

2-11-84;  

3.3.15. Согласовывать с Управляющей организацией установку за счет собственных средств 

индивидуальных приборов учета отопления, холодной и горячей воды, электроэнергии.  

3.3.16. В случае длительного отсутствия, в целях не допущения аварийных ситуаций на 

инженерных коммуникациях принимать меры по их предупреждению (перекрывать 

внутриквартирные вентили стояков горячего и холодного водоснабжения, а также газового 

оборудования).  

3.3.17. Извещать Управляющую организацию обо всех изменениях о количестве фактически 

проживающих в жилом помещении граждан.  

3.3.18. Соблюдать Правила пользования помещениями, содержания многоквартирного дома и 

придомовой территории согласно правилам пользования жилыми помещениями, 

утвержденным Постановлением Правительством РФ от 21.01.2006 № 25, правилам и нормам 

технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденным Постановлением 

Государственного комитета РФ по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 

27.09.2003 № 170.  

3.4. Собственник имеет право:  
3.4.1. Владеть, пользоваться и распоряжаться принадлежащим ему на праве собственности 

помещением в соответствии с его назначением и пределами его использования.  

Члены семьи Собственника жилого помещения имеют право пользования данным жилым 

помещением наравне с его Собственником, если иное не установлено соглашением между 

собственником и членами его семьи. Члены семьи собственника жилого помещения обязаны 

использовать данное жилое помещение по назначению, обеспечивать его сохранность.  

3.4.2. Пользоваться общим имуществом многоквартирного дома, получать коммунальные 

услуги в объеме не ниже установленного норматива потребления коммунальных услуг, 

отвечающих параметрам качества и надежности.  

3.4.3. Производить переустройство, реконструкцию, перепланировку самого помещения и 

подсобных помещений, переоборудование и остекление балконов и лоджий, перестановку 

либо установку дополнительного сантехнического и иного оборудования в установленном 

действующим законодательством порядке.  

3.4.4. Реализовывать иные права, вытекающие из права собственности на помещения, 

предусмотренные действующими законодательными и иными нормативно-правовыми актами.  

3.4.5. Контролировать выполнение Управляющей организацией ее обязательств по договору 

управления в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации.  

3.4.6. Оплачивать услуги по настоящему договору.  

3.4.6. Выступить инициатором проведения внеочередных общих собраний собственников в 

многоквартирном доме.  



3.4.7. Требовать от Управляющей компании в части взятых обязательств устранения 

выявленных дефектов и проверять полноту и своевременность их устранения.  

4. ПЛАТЕЖИ ПО ДОГОВОРУ 
4.1. Оплата Собственником услуг по настоящему договору включает в себя:  

1) плату за содержание и текущий ремонт жилого помещения, включающую в себя плату за 

услуги и работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном 

доме и расходы на содержание Управляющей компании и аварийно-диспетчерской службы.  

2) плату за коммунальные услуги, включающую в себя плату за холодное и горячее 

водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение, отопление, сбор и вывоз 

ТБО.  

4.2. Размер платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме 

определяется на общем собрании собственников помещений с учетом предложений 

Управляющей организации и может быть пересмотрен (не чаще одного раза в год) при 

изменении уровня инфляции, уровня потребительских цен или значений.  

4.3. Оплата коммунальных ресурсов осуществляется согласно утвержденным в установленном 

порядке тарифам.  

4.4. Расчетным периодом для оплаты за жилое помещение и коммунальные услуги 

устанавливается календарный месяц с 01- го по последнее число.  

Срок внесения платежей Собственником – до 10-го числа месяца, следующего за расчетным.  

4.5. Не использование Собственниками и иными лицами помещений не является основанием 

не внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги.  

При временном отсутствии граждан внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, 

рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета 

платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утверждаемом Правительством 

Российской Федерации.  

4.6. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 

превышающими установленную продолжительность, изменение размера платы за 

коммунальные услуги определяется в порядке, установленном Правительством Российской 

Федерации.  

5. ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
5.1. Настоящий договор может быть изменен по соглашению сторон или по решению суда в 

случаях, установленных законом.  

5.2. Стороны настоящего договора несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством.  

5.3. Ответственность Собственника помещения:  

5.3.1. В случае несвоевременного внесения платы за жилое помещение и коммунальные 

услуги с Собственника взимается пеня в размере одной трехсотой ставки рефинансирования 

Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не 

выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после 

установленного срока оплаты по день фактического расчета включительно.  

5.3.2. В случае порчи или повреждения мест общего пользования, инженерных систем и 

оборудования, имущества придомовой территории, Собственник несет финансовую 

ответственность в объеме материального ущерба. При невозможности выявления виновной 

стороны, финансовую ответственность несут собственники помещений многоквартирного 

дома, пропорционально доле собственности квартиры, на основании обоснованного расчета 

объема материального ущерба, согласно решению общего собрания собственников.  

5.4. Ответственность Управляющей организации:  

5.4.1. Управляющая организация несет ответственность в виде:  

а) возмещения вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу Собственника;  

б) возмещения убытков, причиненных невыполнением или ненадлежащим выполнением 

своих обязательств.  

5.4.2. При обнаружении существенных недостатков выполненной работы по содержанию 

имущества многоквартирного дома Собственник вправе потребовать повторного выполнения 

работы (оказания услуги).  

5.4.3. Управляющая организация освобождается от ответственности за вред, причиненный 

Собственнику из-за недостатков в содержании, текущем и капитальном ремонте мест общего 

пользования, возникших до заключения настоящего договора, а так же из-за недостатка 

средств на содержание общего имущества в многоквартирном доме и (или) ремонт общего 

имущества многоквартирного дома.  



5.4.4. В случае выполнения принятых по настоящему договору обязательств посредством 

подрядчиков Управляющая организация несет ответственность за убытки перед 

Собственниками жилых помещений, причиненные подрядчиками при исполнении договора, а 

также за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств.  

6. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
6.1. Договор может быть расторгнут:  

- по инициативе общего собрания Собственников помещений в случае несоблюдения 

Управляющей организацией своих обязанностей или принятия решения об изменении формы 

управления многоквартирным домом;  

- по инициативе Управляющей организации, если многоквартирный дом в силу обстоятельств, 

за которые Управляющая организация не отвечает, окажется в состоянии, непригодном для 

его использования по назначению;  

- по соглашению сторон;  

- в случае ликвидации Управляющей организации, если не определен ее правопреемник.  

6.2. После расторжения договора учетная, расчетная, техническая документация на 

многоквартирный дом, материальные ценности передаются лицу, назначенному общим 

собранием Собственников.  

7. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБЩЕГО СОБРАНИЯ 
7.1. Любой собственник помещения на основании отдельного договора с Управляющей 

организацией может поручить организацию проведения внеочередного общего собрания 

Собственников помещений Управляющей организации.  

Расходы на организацию внеочередного общего собрания несет Собственник - инициатор его 

созыва.  

7.2. В случае необходимости принятия решений по вопросам, отнесенным в соответствии с 

ЖК РФ к компетенции общего собрания Собственников помещений, Управляющая 

организация вправе направить в адрес Собственников предложение о проведении 

внеочередного собрания Собственников помещений. Такое предложение может быть 

направлено путем размещения Управляющей организацией соответствующего обращения к 

Собственникам в общедоступном месте для всех Собственников помещений 

многоквартирного дома.  

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
8.1. Настоящий договор действует с _________________ по __________________  

8.2. Договор может быть расторгнут в порядке, установленном в разделе 6 настоящего 

Договора.  

8.3. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении договора по окончании срока 

его действия договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были 

предусмотрены договором.  

 

Управляющая организация: Собственник  

 

 

______________________Князев А.В. 

МП 

 

__________________________________________ 

(подпись, фамилия, инициалы)  

 

Паспорт  

 

серия________№___________________________  

 

Выдан____________________________________  

 

Дата выдачи______________________________  

 

Документ на право собственности  

_________________________________________  

 

Серия______________ №____________________  

 

Дата выдачи______________________________  

 

 



Список зарегистрированных: 

______________________________________________________________  

______________________________________________________________  

______________________________________________________________  

______________________________________________________________  

______________________________________________________________  

______________________________________________________________  



Приложение  

к договору управления  

многоквартирным домом  

от _____________ 20____ г.  

 

Перечень коммунальных услуг, оказываемых управляющей организацией, 

и определение размера платы за коммунальные услуги 

(в зависимости от степени благоустройства многоквартирного дома) 

 

1. По настоящему договору Управляющая организация обеспечивает Собственнику 

предоставление следующих коммунальных услуг (в зависимости от степени благоустройства 

дома):  

 

 За 1 куб.м. с челов. 1.1. За 1 куб.м. с челов. 1.1. 

1.1. Холодное водоснабжение   

1.2. Горячее водоснабжение    

1.3. Водоотведение    

1.4. Электроснабжение    

1.5. Газоснабжение    

1.6. Отопление    

1.7. Сбор и вывоз ТБО    

 
Нужное подчеркнуть 

 

 2.   Размер платы за коммунальные услуги определяется исходя из фактических объемов 

потребления, определенных с использованием показаний приборов учета, а при их отсутствии 

– исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами местного 

самоуправления, в порядке установленном Правительством РФ (Постановление 

Правительства от 23.05.2006г № 306 «Об установлении правил установления и определения 

нормативов потребления коммунальных услуг», Постановление Правительства от 13.06.2006г. 

№373 «О порядке установления нормативов потребления газа населением при отсутствии 

приборов учета газа» 

     Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается с применением тарифов, 

установленных в соответствии с требованиями законодательства РФ органами 

государственной власти РФ, органами местного самоуправления. Постановление 

Правительства от 23.05.2006г № 307 «Об порядке предоставления жилищно-коммунальных 

услуг гражданам» 

3.   Разница в объемах потребления коммунальных услуг, определенных по показаниям 

общедомового прибора учета и суммарными показаниями индивидуальных приборов учета 

относится к расходам на общедомовые нужды и подлежит распределению между всеми 

собственниками в соответствии с правилами, утвержденными Правительством РФ. 

 

Собственник 

 

____________________________________ 

 

Управляющая организация 

 

_____________________________Князев А.В. 

М.П. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           Приложение 

  к договору управления 

многоквартирным домом 

от _____________ 20___ г. 

  

Перечень 

работ по содержанию общего имущества многоквартирного дома. 

 

 1. Работы, выполняемые при проведении технических осмотров и обходов 

(обследований): 

 а) устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации 

 б) устранение незначительных неисправностей в системах центрального отопления и 

горячего водоснабжения (мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, 

приборах и арматуре; разборка, осмотр и очистка грязевиков, воздухосборников, 

компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек и др.); 

 в) устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств; 

 г) прочистка канализационного лежака; 

 д) проверка исправности канализационных вытяжек; 

 е) проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах; 

 ж) частичный ремонт кровли; 

 з) проверка заземления оболочки электрокабеля, замеры сопротивления изоляции 

проводки. 

 2. Работы, выполняемые при подготовке дома к эксплуатации в осенне-зимний период: 

 а) ремонт, регулировка, гидравлическое испытание систем отопления; 

 б) укомплектование тепловых вводов; 

 в) восстановление тепловой изоляции на трубопроводах в подвальных и чердачных 

помещениях; 

 г) частичный ремонт кровли; 

 д) остекление и закрытие чердачных слуховых окон; 

 е) замена разбитых стекол окон, ремонт входных дверей в подъездах и во 

вспомогательных помещениях; 

 ж) установка пружин на входных дверях; 

 3. Техническое обслуживание помещения (помещений) Собственника с выполнением 

следующих видов работ (стоимость выполнения работ входит в оплату за техническое 

обслуживание): 

 а) устранение засоров стояков и системы внутридомовой канализации, происшедших не 

по вине Собственника; 

 б) наладка и регулировка системы горячего водоснабжения и отопления с ликвидацией 

непрогревов, воздушных пробок, регулировка запорной арматуры; 

 в) ликвидация последствий протечек и других нарушений, происшедших не по вине 

Собственника; 

 г) ремонт электропроводки в помещении Собственника в случае нарушения 

электроснабжения не по вине эксплуатирующей организации. 

 

 

 

Собственник 

 

____________________________________ 

 

Управляющая организация 

 

_____________________________Князев А.В. 

М.П. 

 

 

 

 

 

 

 



Порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении 

услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 

установленную продолжительность* 

* Порядок определяется в соответствии с действующими Правилами предоставления  

коммунальных услуг, утвержденными постановлением РФ. 
 

Требования к качеству 

коммунальных услуг 

Допустимая 

продолжительность 

перерывов или 

предоставления 

коммунальных 

услуг 

ненадлежащего 

качества 

Условия изменения размера платы 

за коммунальные услуги 

ненадлежащего качества 

1. Холодное водоснабжение 

1.1. Бесперебойное 

круглосуточное 

водоснабжение в течение 

года 

допустимая 

продолжительность 

перерыва подачи 

холодной воды: 

а) 8 часа (суммарно) в 

течение одного 

месяца; 

б) 4 часа 

единовременно (в том 

числе при аварии) 

за каждый час превышения 

(суммарно за расчетный период) 

допустимой продолжительности 

перерыва подачи воды - размер 

ежемесячной платы снижается  на 

0,15% от размера платы, 

определенной исходя из показаний 

приборов учета, или при 

определении платы исходя из 

нормативов потребления 

коммунальных услуг с учетом 

примечания 1 

1.2. Постоянное 

соответствие состава и 

свойств воды действующим 

санитарным нормам и 

правилам: 

нарушение качества не 

допускается 

отклонение состава и 

свойств холодной 

воды от действующих 

санитарных норм и 

правил не 

допускается 

при несоответствии состава и 

свойств воды действующим 

санитарным нормам и правилам - 

плата не вносится за каждый день 

предоставления коммунальной 

услуги ненадлежащего качества 

(независимо от показаний приборов 

учета) 

1.3. Давление в системе 

холодного водоснабжения в 

точке разбора: 

а) в многоквартирных домах 

и жилых домах: 

- не менее 0,03 МПа (0,3 

кгс/кв. см); 

- не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. 

см); 

б) у водоразборных колонок 

- не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. 

см) 

отклонение давления 

не допускается 

за каждый час (суммарно за 

расчетный период) периода подачи 

воды: 

а) при давлении, отличающемся от 

установленного до 25%, размер 

ежемесячной платы снижается на 

0,1%; 

б) при давлении, отличающимся от 

установленного более чем на 25%, 

плата не вносится за каждый день 

предоставления коммунальной 

услуги ненадлежащего качества 

(независимо от показаний приборов 

учета) 



 

2. Горячее водоснабжение 

2.2. Обеспечение 

температуру горячей воды в 

точке разбора: 

а) не менее 60
о
С для 

открытых систем 

централизованного 

теплоснабжения; 

б) не менее 50
о
С для 

закрытых систем 

централизованного 

теплоснабжения; 

в) не более 75
о
С для любых 

систем теплоснабжения 

допустимое 

отклонение 

температуры горячей 

воды в точке разбора: 

а) в ночное время (с 

23 до 6 часов) не 

более чем на 5
о
С; 

б) в дневное время (с 

6 до 23 часов) не 

более чем на 3
о
С 

а) за каждые 3
0
С снижения 

температуры свыше допустимых 

отклонений - размер платы 

снижается на 0,1% за каждый час 

превышения (суммарно за расчетный 

период) допустимый 

продолжительности нарушения; 

б) при снижении температуры 

горячей воды ниже 40°С - оплата 

потребленной воды производится по 

тарифу за холодную воду 

2.3. Постоянное 

соответствие состава и 

свойств горячей воды 

действующим санитарным 

нормам и правилам 

отклонение состава и 

свойств горячей воды 

от действующих 

санитарных норм и 

правил не 

допускается 

при несоответствии состава и 

свойств воды действующим 

санитарным нормам и правилам - 

плата не вносится за каждый день 

предоставления коммунальной 

услуги ненадлежащего качества 

(независимо от показаний приборов 

учета) 

2.4. Давление в системе 

горячего водоснабжения в 

точке разбора: 

- не менее 0,03 МПа (0,3 

кгс/кв.см); 

- не более 0,45 МПа (4,5 

кгс/кв.см) 

отклонение давления 

не допускается 

за каждый час (суммарно за 

расчетный период) периода подачи 

воды: 

а) при давлении отличающимся от 

установленного до 25%, размер 

ежемесячной платы снижается на 

0,1%; 

б) при давлении отличающимся от 

установленного более чем на 25%, 

плата не вносится за каждый день 

предоставления коммунальной 

услуги ненадлежащего качества 

(независимо от показаний приборов 

учета) 

3. Водоотведение 

3.1. Бесперебойное 

круглосуточное 

водоотведение в течение 

года 

допустимая 

продолжительность 

перерыва 

водоотведения: 

а) не более 8 часов 

(суммарно) в течение 

одного месяца  

б) 4 часа 

единовременно (в том 

числе при аварии) 

за каждый час, превышающий 

(суммарно за расчетный период) 

допустимую продолжительность 

перерыва водоотведения - размер 

платы снижается на 0,15% от 

размера платы, определенной исходя 

из показаний приборов учета, или 

при определении платы исходя из 

нормативов потребления 

коммунальных услуг с учетом 

примечания 1 

4. Электроснабжение 

4.1. Бесперебойное 

круглосуточное 

электроснабжение в течение 

года 

допустимая 

продолжительность 

перерыва 

электроснабжения:
1
 

а) 2 часа - при 

наличии двух 

независимых взаимно 

за каждый час превышения 

допустимой продолжительности 

перерыва электроснабжения 

(суммарно за расчетный период) 

размер ежемесячной платы, 

снижается на 0,15% от размера 

платы, определенной исходя из 



резервирующих 

источников питания; 

б) 24 часа - при 

наличии одного 

источника питания 

показаний приборов учета, или при 

определении платы исходя из 

нормативов потребления 

коммунальных услуг с учетом 

примечания 1 

4.2. Постоянное 

соответствие напряжения, 

частоты действующим 

федеральным стандартам 

не допускается за каждый час периода снабжения 

электрической энергией, не 

соответствующей установленному 

стандарту (суммарно за расчетный 

период) - размер платы снижается на 

0,15% от размера платы, 

определенной исходя из показаний 

приборов учета, или при 

определении платы исходя из 

нормативов потребления 

коммунальных услуг с учетом 

примечания 1 

5. Газоснабжение 

5.1. Бесперебойное 

круглосуточное 

газоснабжение в течение 

года 

не более 4 часов 

(суммарно) в течение 

одного месяца 

за каждый час превышения 

допустимой продолжительности 

перерыва газоснабжения (суммарно 

за расчетный период) размер платы 

снижается на 0,15% от размера 

платы, определенной исходя из 

показаний приборов учета, или при 

определении платы исходя из 

нормативов потребления 

коммунальных услуг с учетом 

примечания 1 

5.2. Постоянное 

соответствие свойств и 

давления подаваемого газа 

действующим федеральным 

стандартам и иным 

обязательным требованиям 

отклонение свойств и 

давления подаваемого 

газа от действующих 

федеральных 

стандартов и иных 

обязательных 

требований не 

допускается 

при несоответствии свойств и 

давления подаваемого газа 

действующим федеральным 

стандартам и иным обязательным 

требованиям плата не вносится за 

каждый день предоставления 

коммунальной услуги 

ненадлежащего качества 

(независимо от показаний приборов 

учета) 

5.3. Давление сетевого газа: 

не менее 0,003 МПа; 

не более 0,005 МПа 

отклонение давления 

сетевого газа более 

чем на 0,005 МПа не 

допускается 

за каждый час (суммарно за 

расчетный период) периода 

снабжения газом: 

а) при давлении отличающимся от 

установленного до 25%, размер 

ежемесячной платы снижается на 

0,1%; 

б) при давлении отличающимся от 

установленного более чем на 25%, 

плата не вносится за каждый день 

предоставления  

коммунальной услуги 

ненадлежащего качества 

(независимо от показаний приборов 

6. Отопление 

6.1. Бесперебойное 

круглосуточное отопление в 

течение отопительного 

допустимая 

продолжительность 

перерыва отопления: 

за каждый час, превышающий 

(суммарно за расчетный период) 

допустимую продолжительность 



периода а) не более 24 часов 

(суммарно) в течение 

одного месяца; 

б) не более 16 часов – 

при температуре 

воздуха в жилых 

помещениях от 

нормативной до 12
о
С, 

в) не более 8 часов – 

при температуре 

воздуха в жилых 

помещениях от  12 до 

10
о
С, 

г) не более 4 часов – 

при температуре 

воздуха в жилых 

помещениях от  10 до  

8
о
С 

перерыва отопления размер 

ежемесячной платы снижается  на 

0,15% от размера платы, 

определенной исходя из показаний 

приборов учета, или при 

определении платы исходя из 

нормативов потребления 

коммунальных услуг с учетом 

примечания 1 

6.2. Обеспечение 

температуры воздуха:
2
 

а) в жилых помещениях не 

ниже + 18
0
С (в угловых 

комнатах +20
0
С), а в 

районах с температурой 

наиболее холодной 

пятидневки 

(обеспеченностью 0,92) 

минус 31°С и ниже + 20 

(+22)°С 

б) в других помещениях - в 

соответствии с ГОСТ Р 

51617-2000 

Допустимое снижение 

нормативной температуры в 

ночное время суток (от 0 до 

5 часов) - не более 3°C  

Допустимое превышение 

нормативной температуры - 

не более 4°C 

отклонение 

температуры воздуха 

в жилом помещении 

не допускается 

за каждый час отклонения 

температуры воздуха в жилом 

помещении от указанной в 

настоящем пункте (суммарно за 

расчетный период) размер 

ежемесячной платы снижается: 

а) на 0,15% от размера платы, 

определенной исходя из показаний 

приборов учета за каждый градус 

отклонения температуры; 

б) на 0,15% за каждый градус 

отклонения температуры при 

определении платы исходя из 

нормативов потребления 

6.3. Давление во 

внутридомовой системе 

отопления: 

а) с чугунными радиаторами 

- не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. 

см) 

б) с системами 

конвекторного и панельного 

отопления, калориферами, а 

также прочими 

отопительными приборами 

– не более 1,0 МПа (10 

кгс/кв. см); 

в) с любыми 

отопительными приборами 

– не менее чем на 0,05 МПа 

(0,5 кгс/кв. см) выше 

статического давления, 

отклонение давления 

более установленных 

значений не 

допускается 

за каждый час (суммарно за 

расчетный период) периода 

отклонения установленного 

давления во внутридомовой системе 

отопления при давлении, 

отличающимся от установленного 

более чем на 25%, плата не вносится 

за каждый день предоставления 

коммунальной услуги 

ненадлежащего качества 

(независимо от показаний приборов 

учета) 



требуемого для постоянного 

заполнения системы 

отопления теплоносителем 

 

Примечания:  
1) В случае перерывов в предоставлении коммунальных услуг, превышающих 

установленную продолжительность, плата за коммунальные услуги, при отсутствии 
индивидуальных или коллективных приборов учета, снижается на размер стоимости не 
предоставленных коммунальных услуг. Объем (количество) не предоставленного 
коммунального ресурса рассчитывается исходя из норматива потребления коммунальной 
услуги, количества потребителей (для водоснабжения, водоотведения, газоснабжения и 
электроснабжения) или общей площади (для отопления) жилых помещений, а также 
времени не предоставления коммунальной услуги. 

2) Перерыв электроснабжения (пункт 4.1) не допускается, если он может повлечь 
отключение насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты 
и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых 
инженерных систем и безопасные условия проживания граждан. 

3) Требования пункта 6.2 применяются при температуре наружного воздуха не 
ниже расчетной при проектировании системы отопления и при условии выполнения 
обязательных мер по утеплению помещений. 
 

 

 

 

Управляющая организация                                           Собственник  

 

_______________________  /______________/         ________________/________________/  

м.п.                                                                                            

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Перечень  услуг и работ по содержанию общего имущества в 

многоквартирном доме по адресу 

 

__________________________________________________________ 
(адрес многоквартирного дома) 

 
 

№

№ 

п/п 
Наименование работ Периодичность 

Годовая 

плата 

(руб.) 

Отметка о 

включени

и в состав 

работ 

I.Санитарные работы по содержанию помещений общего пользования 

1.  Подметание полов во всех 

помещениях общего пользования, 

кабины лифта и протирка их влажной 

шваброй  

_____ раз (а) в 

неделю 

но не реже 

предусмотренного 

нормативами

 по 

эксплуатации 

жилищного фонда: 

ЖНМ-96-01/7,  

ЖНМ-96-01/8  

 
 

 

2.  Очистка и протирка влажной 

шваброй мусорных камер 

_____ раз (а) в 

неделю 

 

3.  Мытье и протирка закрывающих 

устройств мусоропровода 

_____ раз (а) в 

месяц 

 

4.  Протирка пыли с колпаков 

светильников, подоконников в 

помещениях общего пользования 

_____ раз (а) в год  

5.  Мытье и протирка дверей и окон в 

помещениях общего пользования, 

включая двери мусорных камер 

_____ раз(а) в год  

6.  Уборка чердачного и подвального 

помещения 

_____ раз(а) в год  

7.  Подготовка зданий к праздникам _____ раз (а) в год   

II. Уборка земельного участка,  входящего в состав общего имущества многоквартирного дома 

8.  Подметание земельного участка  в 

летний период 

_______ раз в неделю  

 

 

9.  Полив тротуаров По мере необходимости  

10.  Убора мусора с газона,  _______ раз в двое суток  

11.  уборка мусора на контейнерных 

площадках, очистка урн 

_______ раз в неделю   

12.  Полив газонов По мере необходимости  

13.  Стрижка газона По мере необходимости  

14.  Подрезка деревьев и кустов По мере необходимости  

15.  Очистка и ремонт детских и 

спортивных площадок, элементов 

благоустройства 

По мере перехода к эксплуатации в 

весенне-летний период. 

 

16.  Сдвижка и подметание снега при 

отсутствии снегопадов. 

_______ раз в неделю   

17.  Сдвижка и подметание снега при 

снегопаде. 

По мере необходимости. Начало работ не 

позднее ___ часов после начала снегопада. 

 

18.  Ликвидация скользкости По мере необходимости  

19.  Сбрасывание снега с крыш, сбивание 

сосулек 

По мере необходимости  

III. Услуги вывоза бытовых отходов и  крупногабаритного мусора 

20 Вывоз твердых бытовых отходов ежедневно    

21 Вывоз крупногабаритного мусора По мере необходимости   

IV. Подготовка многоквартирного дома к сезонной эксплуатации 

22 Укрепление водосточных труб, колен 

и воронок 

_______ раз(а) в год  

 

 

23 Расконсервирование и ремонт 

поливочной системы, консервация 

системы центрального отопления, 

ремонт просевших отмосток 

По мере перехода к эксплуатации дома в 

весенне-летний период 

 

24 Замена разбитых стекол окон и 

дверей в помещениях общего 

пользования. 

По мере необходимости  

                                                 
 



25 Ремонт, регулировка и испытание 

систем центрального отопления, 
утепление бойлеров, утепление и 

прочистка дымовентиляционных 

каналов, консервация поливочных 

систем, проверка состояния и ремонт 

продухов в цоколях зданий, ремонт и 

утепление наружных водоразборных 

кранов и колонок, ремонт и 

укрепление входных дверей 

По мере перехода к эксплуатации дома в 

осенне-зимний период 

 

26 Промывка и опрессовка систем 

центрального отопления 

По мере перехода к эксплуатации дома в 

осенне-зимний период 

 

V. Проведение технических осмотров и мелкий ремонт 

27 Проведение технических осмотров и 

устранение незначительных 

неисправностей в системах 

водопровода и канализации, 

теплоснабжения электротехнических 

устройств (ЖНМ-96-01/1) 

Прочистка канализационного лежака по 

мере необходимости. 

Проверка исправности канализационных 

вытяжек _______ проверок в год. 

Проверка наличия тяги в 

дымовентиляционных каналах - ____ 

проверок в год. 

Проверка заземления оболочки 

электрокабеля, замеры сопротивления 

изоляции проводов - ____ раз в год.  

  

28 Регулировка и наладка систем 

отопления 

По мере надобности   

29 Поверка и ремонт коллективных 

приборов учета 

Количество и тип приборов требующих 

проведения поверки ____ шт. 
 

 

30 Эксплуатация лифтов и лифтового 

хозяйства 

Ежедневно круглосуточно 
 

 

31 Обслуживание ламп-сигналов Ежедневно круглосуточно   

32 Обслуживание систем дымоудаления 

и противопожарной безопасности 

Ежемесячно 
 

 

33 Проведение электротехнических 

замеров: 

- сопротивления; 

- изоляции; 

- фазы-нуль 

Согласно требованиям технических 

регламентов 

 

 

VI. Устранение аварии и выполнение заявок населения 

34 Устранение аварии (ЖНМ-96-01/3, 

ЖНМ-96-01/2)  

На системах водоснабжения, 

теплоснабжения, газоснабжения в течение 

______ минут; на системах канализации в 

течение ______ минут; на системах 

энергоснабжения в течение _______ минут 

после получения заявки диспетчером.  

 

 

35 Выполнение заявок населения (ЖНМ-

96-01/5) 

Протечка кровли –  часов 

нарушение водоотвода – часов 

замена разбитого стекла –немедленно, 

неисправность освещения мест общего 

пользования - ______ часов, неисправность 

электрической проводки оборудования - 

_____часов, неисправность лифта - _____ 

часа с момента получения заявки. 

 

  

 VII. Прочие услуги 

36 Дератизация ______ раза в год  

 
 

 

20. 37 Дезинсекция По мере необходимости 

 
 

 

ИТОГО:   

 

 

 

Генеральный директор  

ООО «Водоканал»             Собственник 

 

____________________ А.В.Князев           ________________________________ 
 



Приложение 

  к договору управления 

многоквартирным домом 

от _____________ 20___ г. 

ПЕРЕЧЕНЬ 

РАБОТ ПО ТЕКУЩЕМУ РЕМОНТУ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА 

В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ ПО АДРЕСУ: 
________________________________ 

(адрес многоквартирного дома) 

 
N п/п  Наименование 

работ  
Дата начала и 
завершения 
работ  

Стоимость 
работ в год 
(руб.)  

Стоимость на 
1 кв. м общ. 
площади 
(руб./кв. м в 
месяц)  

Гарантийный 
срок на 
выполненные 
работы (лет)  

1 Фундаменты  

1.1       

1.2       

1.3       

2 Стены и перегородки  

2.1  В подвалах, 
технических 
этажах, 
чердаках  

    

2.1.1       

2.1.2       

2.1.3       

2.2  Внешние части 
многоквартирног
о дома, включая 
межпанельные 
швы  

    

2.2.1       

2.2.2       

2.2.3       

2.3  В подъездах и 
иных 
помещениях 
общего 
пользования, 
мусорные 
камеры  

    

2.3.1       

2.3.2       

2.3.3       

3 Стволы мусоропроводов, закрывающие устройства на мусорных камерах  

3.1       

3.2       

3.3       

4 Балконы, козырьки, лоджии и эркеры  

4.1       

4.2       

4.3      

5 Перекрытия  

5.1       

5.2       

5.3       

6 Полы в помещениях общего пользования  

6.1       

6.2       

6.3       

7 Крыши  

7.1       

7.2       

7.3      

8 Водоотводящие устройства  

8.1       

8.2       

8.3       



9 Окна, двери в помещениях общего пользования  

9.1       

9.2       

9.3       

10 Лестницы  

10.1       

10.2       

10.3       

11 Печи, котлы  

11.1       

11.2       

11.3       

12 Системы холодного водоснабжения  

12.1       

12.2       

12.3       

13 Системы горячего водоснабжения  

13.1       

13.2       

13.3       

14 Канализация  

14.1       

14.2       

14.3       

15 Системы газоснабжения  

15.1       

15.2       

15.3       

16 Система электроснабжения, освещение помещений общего пользования и земельного участка  

16.1       

16.2       

16.3       

17 Системы теплоснабжения  

17.1       

17.2       

17.3       

18 Системы вентиляции, дымоудаления  

18.1       

18.2       

18.3       

19 Антенна, сети радио-, телефонные, иные коммуникационные сети  

19.1       

19.2       

19.3       

20 Объекты внешнего благоустройства  

20.1       

20.2       

20.3       

 Итого     

 
Примечание. Таблица приложения заполняется управляющей организацией с учетом технического 

состояния, конструктивных особенностей многоквартирного дома, размеров финансирования 

собственниками. При заполнении таблицы могут быть использованы Правила и нормы технической 

эксплуатации жилищного фонда (утвержденные постановлением Госстроя РФ от 27 сентября 2003 г. N 170). 

 

Генеральный директор  

ООО «Водоканал»             Собственник 

 

____________________ А.В.Князев           ________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 

  к договору управления 

многоквартирным домом 

от _____________ 20___ г. 

 

Примерные функции управления Управляющей организации по договору 

управления многоквартирным домом с товариществом собственников жилья 
 

1. Разработка годового финансово-хозяйственного плана по управлению, содержанию и 
ремонту общего имущества.  

2. Подготовка предложений по установлению размера обязательных платежей собственников 
помещении за управление многоквартирным домом, содержание и ремонт общего имущества.  

3. Планирование деятельности по управлению многоквартирным домом.  

4. Ведение технической документации на имущество, переданное в управление.  

5. Проведение технических осмотров.  
6. Заключение необходимых договоров с подрядными и субподрядными организациями на 

выполнение специализированных работ и предоставление услуг.  
7. Подготовка предложений по капитальному ремонту многоквартирного дома.  

8. Обеспечение санитарного содержания здания и придомовой территории.  

9. Организация подготовки домов к сезонной эксплуатации.  
10. Заключение и учет договоров и соглашений на поставку коммунальных ресурсов, контроль 

за соблюдением условий заключенных договоров и соглашений.  

11. Обеспечение собственников, арендаторов и нанимателей помещений в многоквартирном 
доме коммунальными и прочими услугами.  

12. Контроль количества и качества предоставляемых услуг.  

13. Ведение расчетов с ресурсоснабжающими организациями за оказываемые услуги и 
выполняемые работы.  

14. Сбор средств на содержание и ремонт дома.  

15. Принятие мер по взысканию задолженностей по оплате жилищно-коммунальных услуг.  

16. Обеспечение круглосуточного дежурства диспетчерской службы.  

17. Обеспечение аварийно-диспетчерского обслуживания.  

18. Контроль и оценка качества содержания дома.  

19. Контроль за расходами на обслуживание.  
20. Выработка предложений и реализация решений, принятых на общих собраниях 

собственников, направленных на более полное и эффективное использование, развитие и 
обслуживание общего имущества в целях привлечения дополнительных финансовых ресурсов для 
улучшения жилищного фонда и других объектов.  
 
 
 

Генеральный директор  

ООО «Водоканал»             Собственник 

 

____________________ А.В.Князев           ________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ПЕРЕЧЕНЬ 

обязательных работ и услуг по управлению, содержанию и текущему ремонту общего 

имущества собственников помещений в многоквартирном доме, в расчете на 1 

квадратный метр общей площади помещения (квартиры) 

 

Наименование услуги  Периодичность выполнения  

1. Управление жилищным фондом  Постоянно  

2. Подготовка многоквартирного дома к сезонной эксплуатации  

Консервация системы центрального 

отопления  

1 раз в год  

Ремонт, регулировка, испытание и 

расконсервация систем центрального 

отопления, ремонт и укрепление входных 

дверей  

1 раз в год  

Проведение обследований 

дымовентиляционных каналов  
1 раз в год  

Промывка и опрессовка систем 

центрального отопления  

1 раз в год  

3. Проведение технических осмотров и мелкий ремонт  

Проведение технического осмотра общего 

имущества дома для сезонной эксплуатации  

2 раза в год  

Проведение технических осмотров систем 

водопровода, канализации, теплоснабжения 

и электротехнических устройств  

По мере необходимости, но не реже 1 раза в 

месяц  

Устранение незначительных неисправностей 

в системах водопровода и канализации, 

теплоснабжения (не более 10% общего 

объема): смена отдельных участков 

трубопроводов, регулировочной аппаратуры, 

установка (при необходимости) воздушных 

кранов, регулировка и наладка системы 

центрального отопления, уплотнение 

соединений, устранение течи, укрепление 

трубопроводов  

По мере необходимости  

Ремонт отмосток (не более 10% общего 

объема)  

По мере необходимости  

Прочистка внутридомового 

канализационного лежака  

По мере необходимости  

Проверка заземления оболочки 

электрокабеля, проведение 

профилактических работ,  

поверка общего прибора учета 

электроэнергии,  

1 раз в год  

4. Аварийное обслуживание  

Системы энергоснабжения (без замены ламп 

накаливания) в местах общего пользования  

В течение 8 часов  

Системы водоснабжения мест общего 

пользования  

В течение 8 часов  

Системы водоотведения мест общего 

пользования  

В течение 8 часов  

Системы теплоснабжения мест общего 

пользования  

В течение 8 часов  

Замена разбитых стекол, ремонт разбитых 

фрамуг, ремонт дверных блоков в местах 

общего пользования  

в течение 1 суток в зимний период, в 

течение 3 суток в летний период  

Протечек кровли в отдельных местах  в течение 3 суток  

5. Прочие услуги, не включенные в основной размер платы  

Электроэнергия мест общего пользования и 

дополнительных установок (без смены 

круглосуточно  



электроламп)  

Техническое обслуживание внутридомового 

газового оборудования  

1 раз в три года  

Вывоз твердых бытовых отходов  Согласно графика  

Размещение (захоронение) твердых бытовых 

отходов  

Согласно графика  

 
 
 
 

Генеральный директор  

ООО «Водоканал»             Собственник 

 

____________________ А.В.Князев           ________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


